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bob Systemldsungen: Ihr Partner fiir
die digitale Transformation

bob Systemlosungen ist ein erfahrenes IT-Unter-
nehmen aus Erftstadt bei Koln. Mit der Unter-
stiitzung unserer Experten wagen Sie den néchs-
ten Schritt in die Zukunft Thres KMU. Jedes
kleine und mittelstdndische Unternehmen ver-
fugt tber eigene Strukturen. Wir unterstiitzen
Sie bei Thren Transformationsprozessen: Mit
dem Support von bob Systemlosungen und
unserem bewihrten Service rund um das Sys-
tem Business One von SAP profitieren Sie
langfristig.

bob Systemldsungen: Wir verein-
fachen komplexe Prozesse

bob Systemldsungen blickt auf 30 Jahre Bran-
chenerfahrung zuriick. Unser Team besteht aus
tiber 25 ausgewéhlten Mitarbeitern, die fiir die
Entwicklung Ihrer Losungen Hand in Hand ar-
beiten. Gemeinsam gestalten wir ideale Abliufe.
Wir haben bereits die IT von tiber 100 namhaf-
ten Unternehmen wie go asia, bofrost, GGM
Gastro, Verpoorten oder der Welthungerhilfe an
deren besondere Bediirfnisse angepasst.
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Wir unterstiitzen mittelstindische Unterneh-
men aus dem DACH-Raum und auf internatio-
naler Ebene bei der Planung, Umsetzung und
Instandhaltung komplexer IT-Systeme. Mit un-
serer Losung verzeichnen wir iiber 20 Millio-
nen Zahlungsvorginge und versenden iiber
7 Millionen Pakete pro Jahr. Dabei arbeiten wir
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sowohl brancheniibergreifend als auch bran-
chenoptimiert. Der Einsatz des ERP-Systems
SAP Business One hat sich besonders in Kombi-
nation mit unseren hauseigenen Losungen
bewihrt.

SAP Business One und bob ShopSuite:
unsere Systeme fiir beste Ergebnisse

Der Schritt in die Digitalisierung ist eine Her-

ausforderung fiir kleine und mittelstdndische

Unternehmen. Nicht erst seit Beginn der Corona-

pandemie entwickeln sich digitale Prozesse zum

Standard fiir viele Branchen. E-Commerce oder

Omni-Channel-Handel wird fiir kleine Hiandler

und mittelstindische Unternehmen immer wich-

tiger. Auch der Groflhandel braucht moderne

Losungen.

bob Systemlosungen unterstiitzt Sie bei zentra-

len Fragen:

1.  Wassind die Potenziale der Transforma-

tion Thres KMU?
Klar ist: Digitalisierung ist mehr als
Onlineshops und Onlinekundensupport.
Welche Bereiche Thres Unternehmens pro-
fitieren von optimierten technischen Pro-
zessen? Wie verbessern neue Abldufe Thre
Kommunikation, Datenverwaltung und
Geschaftsfithrung?

2. Welche Schritte sind notwendig?

Die Implementierung neuer digitaler Ver-
fahren erfordert ein strategisches Vorge-
hen. Optimieren Sie Thre unterstiitzenden
Prozesse, Thr Datenmanagement oder Ihr
gesamtes Modell? Wie planen Sie voraus-
schauend und umfassend?

3. Wieschlielen Sie Ihr gesamtes Unterneh-
men in die Digitalisierungsprozesse ein?
Neue Methoden und Programme erfor-
dern Know-how, Unterstiitzung und
Transparenz, sowohl in der Geschaftsfiih-
rung als auch unter den Mitarbeitern.
Wie entwickeln Sie sich mit Threm ganzen
Unternehmen weiter?

4. Welche Investitionen setzt die Digitali-

sierung voraus?
Grofle Anschaffungen kénnen fir KMU
ein Risiko darstellen. Mit neuen Techno-
logien verschlanken Sie nicht nur Ihre Pro-
zesse, Sie gestalten sie auch effizienter. Un-
ser Ziel Threr Investition ist das Einsparen
von Kosten und das Senken von Risiken.

Unsere IT-Losungen

Die Philosophie von bob Systemldsungen ist: ana-
lysieren - optimieren — profitieren. Gemeinsam
etablieren wir moderne digitale Verfahren in ITh-
rem KMU. Wir bieten Thnen folgende Lsungen:
« SAP Business One

Die ERP-Lésung von SAP unterstiitzt kleine und
mittelstindische Unternehmen bei der effizienten
Organisierung ihrer Ressourcen. Wir passen die-
ses zentrale Warenwirtschaftssystem an Thr KMU
an. Entscheiden Sie sich dabei fiir eine Cloud-
oder On-Premise-Losung. Verwalten Sie Thre
Daten effizient und greifen Sie sowohl mit mehr
als 500 Add-ons als auch iiber mobile Endgerite
auf sie zu. Profitieren Sie von verlésslichen Updates,
den stets aktuellen Releases und dem Support
von Threm SAP-Partner bob Systemlosungen.

e bob ShopSuite

Unsere bewihrte Multi-Channel-Software fiir
SAP Business One ermdglicht die Integration
zahlreicher Anbieter und Dienste. Greifen Sie
mithilfe von bob ShopSuite auf relevante Systeme
und Softwares in Business One zu und optimieren
Sie so Thre Geschiftsprozesse inkl. Shopsysteme,
Logistikprozesse oder Analysen. Dabei unterstiit-
zen Schnittstellen zu Payment-Service-Providern,
EDI, Marktpldtzen sowie Dashboards und KPIs.

o unsere verlésslichen Erginzungen

Mit unserer Lagerlogistik-App Mobile4Logistic
erginzen Sie SAP Business One mit einer mobi-
len und hochoptimierten Kommissionier Losung
inkl. Einlagerung, Entnahme oder Umlagerung.

bob Insights liefert Thnen alle Daten und Ergeb-
nisse auf einen Blick, ob Verkauf, Einkauf, Logis-
tik und Finanzen.

bob ControllingSuite und viele weitere Anwen-
dungen unterstiitzen Sie bei der digitalen Ver-
waltung Thres KMU.

Mit der Expertise von bob Systemlosungen
sind Sie fiir Thre digitale Transformation ideal
aufgestellt. Kontaktieren Sie uns! Wir beraten
Sie individuell und professionell!
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GGM Gastro International GmbH: Erfolgreich
mit SAP Business One und bob Systemlésungen

Optimierte Geschaftsprozesse
mit SAP Business One und der hob
ShopSuite

Erfahren Sie, wie die GGM Gastro Internatio-
nal GmbH ihre Logistikprozesse optimiert,
den Webshop verkniipft sowie den Bestell-
bedarf neu ermittelt hat - mit SAP Business
One und der bob ShopSuite.

GGM Gastro mit Prozessautomation
und SAP Business One weiter auf
Erfolgskurs

Seit mehr als 15 Jahren versorgt GGM die
Grof3gastronomie mit professionellem Equip-
ment. Als deutsches Unternehmen ist GGM
Gastro europdischer Marktfiihrer fiir Gastro-
nomieausstattung und Kiichenzubehor.

Seit seiner Griindung hat sich der Gro8hind-
ler rasant entwickelt. Vertriebspartnerschaf-
ten in Schweden und Russland folgten in kur-
zem Abstand zur Griindung, wodurch weitere
neue Mirkte erschlossen wurden. Eine stetige
Expansion mit konstantem Trend nach oben
ist bis heute zu erkennen.

bob ShopSuite Prozessautomatisie-
rung im Vertrieb und Lager

Zunichst implementierte bob das E-Commerce
und Call-Center-Modul der bob ShopSuite,
integrierten diese in SAP Business One und
automatisierten hiermit die Ablaufe. Nun
konnten die Stammdaten aus dem ERP-
System ausgelesen und nach Webshop spe-
zifischen Anforderungen aufbereitet, auto-
nom importiert und Bestelldaten des
Webshops an SAP zuriickgespielt werden.
In einem néchsten Schritt wurde die Lager-
verwaltung mit einem Erfassungssystem per
Handscanner ausgestattet, sodass Ein- und
Ausbuchungen von Waren direkt im ERP-
System erfolgen. In einem letzten Schritt
verzahnte bob die Vertriebskanile mit der
Lagerverwaltung.
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Automatische Auftragspriifung der
bob ShopSuite

Eine der aktuellen Erweiterungen der bob Shop-
Suite ist die Einfithrung der automatischen Auf-
tragspriifung, welche den Arbeitsalltag des Kun-
dendienstes enorm erleichtert. Hintergrund der
Einfiihrung war die Sicherstellung der nachfol-
genden Logistikprozesse. Nach Auftragsanlage
werden nun alle Auftrige automatisch nach in-
dividuellen, vordefinierten Kriterien gepriift.
Hierzu zihlen Liefer- und Rechnungsadressen,
Versandkosten und Steuerkennzeichen.
Maogliche Probleme, welche auf fehlerhafte Daten
im Kundenauftrag zuriickzufiihren sind, werden
nun vor den logistischen Prozessen abgefangen
und kénnen ohne groflen Aufwand oder Zeitver-
lust korrigiert werden. Der Vorteil: Weniger
zeitintensive Hiirden in der Logistik. Dies fiithrt
zu schnelleren Lieferzeiten und mdgliche Bear-
beitung héherer Auftragslasten, was die Kunden-
zufriedenheit steigert, und Kosten senkt.

Third Party Logistics — Dachser

Ein grofler Schritt fiir GGM war ebenfalls die
Einbindung eines Third Party Logistics (3PL)
Dienstleisters in deren Logistikprozesse. Mitte
April 2023 wurde der Logistikdienstleister
Dachser mit deren Lager in Ungerhausen ange-
bunden. Auftragsdaten mussten an Dachser
tibertragen und Riickmeldungen abgeholt wer-
den. Uber die Schnittstelle der bob ShopSuite
wurde die Verbindung zu Dachser geschaffen.

Auftrags- und Bestandsdaten werden nun in
Echtzeit ausgetauscht, was die schnelle Abwick-
lung der Auftrége sicherstellt.

»Mit dem bob Cockpit hatten wir
immer schon eine maBgeschneiderte
Lésung flr unsere Auftragsverarbei-
tung. Allerdings ist unser Auftrags-
volumen in den letzten Jahren
dermalen gestiegen, dass wir die
Prozesse zwischen Webshopbestel-
lung und Warenversand nach und
nach angepasst haben. Durch die
Umstellung werden Auftrage
automatisch in die Kommissionie-
rung geben, sobald die von uns
definierten Kriterien erfllt sind. Die
Umsetzung der Kriterien in Cockpit-
Priifungen hat bob Systemldsungen
schnell und effektiv erledigt.
Letztendlich haben wir gemeinsam
mit bob Systemldsungen mehr Zeit
fir Kundenberatung und — Service
geschaffen, indem wir manuelle
Uberpriifungen durch Automatiken
ersetzt haben.*

Frau Marion Kockmann,
Head of Customer Service
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